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Фазы рынка и ориентация компании

Формирование рынка
Потенциальных потребителей намного

больше,  чем  реальных
Конкуренции производителей

практически нет

Экстенсивное развитие
Реальных потребителей все больше,

но потенциал еще значителен
Конкуренция производителей

быстро нарастает

Интенсивное развитие
Потенциальных потребителей мало, а

реальные потребители все разборчивее
Конкуренция производителей

все более жесткая

Трансформация рынка
Потенциальных потребителей

практически нет
Производители в борьбе за лояльность

клиента  ищут новые средства

Бренд
Стимулирование

Клиент
Сервис

Канал
Продажи

Продукт
Производство

Ваша компания?
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Типы экономического предложения

Сырье

Товар

Услуга

Впечатление

Трансформация

Производитель Пользователь

Клиент

Режиссер

Куратор

Исполнитель

Гость

Претендент

Персонализация
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Варианты персонализации

АдаптацияИнтерпретация

МоделированиеПредвосхищение

Сценарий
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Логика преобразования

1. Описать пожелания и потребности клиентов,
способы пользования услугой и возникающие при
этом ощущения и чувства

2. Составить список ощущений и чувств, которые
полезно вызывать

3. Выбрать вариант создания впечатлений –
комбинацию Развлечения, Научения, Созерцания и
Инобытия
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Области впечатлений

Восприятие

Погружение

Активное участие

ИнобытиеСозерцание

Развлечение Научение

Пассивное участие
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Логика преобразования

4. Определить сюжетную линию, соединяющую
события, вовлекающие гостя и создающие
впечатления

5. Написать сценарий с участием гостей и сотрудников
6. Определить для каждого эпизода сценария стимулы

для создания нужных ощущений и чувств
7. Построить декорации, подобрать реквизит
8. Определить и отрепетировать роли сотрудников
9. Оценить стоимость нового экономического

предложения


